Cieptownia Sierpc
Spotka z o.0.

09-200 Sierpc, ul. Przemystowa 2a

e-mail: sekretariat@cieplownia-sierpc.pl  strona internetowa: www.cieplownia-sierpc.pl

Sierpc, dn. 26.10.2023r.
Szanowni Panstwo,

Cieptownia Sierpc Sp. z 0.0. informuje, ze wprowadzita mozliwos¢ korzystania
przez naszych Odbiorcéw z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK).

Dzieki temu rozwigzaniu, bedg mogli Paristwo uzyska¢ informacje dotyczace:

o swoich danych — mozliwos$é weryfikaciji,

¢ danych adresowych i kontaktow do Cieptowni Sierpc Sp. z 0.0,,

o sald, rachunkéw i ptatnosci — wglad w historie dokonywanych wptat,
weryfikacja biezagcych zobowigzan,

o e-faktura- mozliwos¢ pobrania faktury w formie pdf,

 licznikdw- weryfikacja odczytéw licznikéw ciepfa, aktualnych taryf, mocy
zamowionej,

o wiadomosci — biezgca weryfikacja komunikatéw wysytanych przez
Spotke.

-

Korzystanie z e-BOK jest bezptatne, a rejestracja prosta:

1. Nalezy wej$é na strone Cieptowni Sierpc Sp. z 0.0. www.cieplownia-sierpc.pl

2. Wybra¢ zaktadke e-BOK i wypetni¢ wymagane pola:

 ldentyfikator — pogrubiony numer widoczny na fakturze przy danych
nabywcy,

« Imie i nazwisko- prosimy wpisa¢ identycznie jak na fakturze,
uwzgledniajac mate i duze litery,

e Numer ostatniej faktury — prosimy wpisaé numer ostatniej faktury,
jednak moze zdarzy¢ sie sytuacja, ze nie bedzie ona jeszcze
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zaakceptowana w naszym systemie, wowczas prosimy o wpisanie
numeru faktury poprzedniej,

¢ Adres mailowy- na ten adres system wysle hasto do pierwszego
zalogowania sie,

¢ Numer telefonu- wykorzystywany do kontaktéw telefonicznych,

e Akceptacja regulaminu — korzystanie z e-BOK wymaga zapoznania si€ i
zaakceptowania regulaminu, klauzuli informacyjnej oraz polityki
prywatnosci,

3. Do 2 dni roboczych po uprzedniej weryfikacji system wysle do Paristwa e-
mail potwierdzajacy rejestracje z dalszymi informacjami.

Jesli majq Panistwo jakiekolwiek pytania dotyczgce dziatania e-BOKa bardzo
prosze o kontakt pod nr tel. 24 275 2247 lub mailowo piszqc na adres
sekretariat@cieplownia-sierpc.pl

Z powazaniem,

P
Cieé#ownia Siqrpc Spzz o.ly.

Rafal Wisniewski
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